Opatieni VOS a. s. — zakaznici budou
nahlasovat stav vodoméru sami

Vazeny pane starosto/starostko,

vzhledem ke karanténnim opatfenim vyhlasenym Vladou CR tykajicim se
epidemiologické situace (koronavir) vydala VOS a. s. néktera ochranna
opatfeni. V8echny sluzby zakaznického centra v sidle spole¢nosti a
jednotlivych provoznich stfedisek jsou poskytovany v bezkontaktnim
rezimu. Zakaznici nas mohou kontaktovat do¢asné jen telefonicky, e-
mailem nebo online.

\/ této souvislosti se na VVas obracime ohledné& pomoci pfi informovani
vefejnosti. Odedet stavu vodoméru nasich zakazniku, ktery standardné ve
Vasi obci a &asti obce Kamenice provadi fyzicky pracovnici provozniho
stfediska, nebude nyni realizovan. Prosime tedy Vase obyvatele (nase
zakazniky) o nahlageni stavu svého vodoméru na niZze uvedené kontakty,

a to nejpozdéji co 04.0°

Odecet vodoméru je mozné nahlasit:

E-mailem: jicin@vosjicin.cz

Telefonicky na provoznim stfedisku Ji¢in: 493 533 322

On-line: Zakaznik si mze zaloZit sv{j zakaznicky ucet, kde ma prehled
nejen o spotiebé vody a sto&ném, ale mize zde nahlasit i odecet
vodomeru.

Registrace on-line G¢tu je mozna zde: https://zis.vosjicin.cz/

Vesgkeré platby za vodné a stotné je pak nutné provadét jen v
bezkontaktnim rezimu - bankovnim pfevodem &i postovni poukazkou.

V pfipadé dotaz(i se Ize obratit na zakaznické centrum na tel. 493 544 821
nebo na vosjicin@vosjicin.cz

Provozni doba zakaznického centra:

Po - Pa 6:00 - 14:30 natel.: 493 544
821

Po a St 14:30 - 17:00 natel.: 493

544 811

Dékuji Vam za informovani Vasich obyvatel a véfim, Ze soucasna doCasna
opatieni pochopi.

Ing. Richard Smutny, feditel VOS a. s.
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